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AGENZIA PER IL LAVORD

106.842

DI MAURIZIO CARUCCI

a crisi si @ fatta sentire. Anche al-
l'interno delle Agenzie per il la-
oro (Apl). Ma ormai e dietro
alle spalle. 11 calo fino al 50% della
somministrazione ha spinto le Apl a
correre ai ripari anche per i lavorato-
ri diretti delle proprie filiali. E allo
stesso tempo a guardare al futuro, an-
ticipando le tendenze del mercato.
«Un accordo quadro stipulato a mar-
z0 2009 da (Y'Associazio-
ne nazionale delle Apl, ndr) conisin-
dacati di categoria - spiega Agostino
Di Maio, direttore di Assolavoro —
ha consentito la stipula di oltre 16
contratti di solidarieta in altrettante
imprese che hanno comportato la ri-
duzione dell’orario di lavoro per cir-
ca il 90% degli oltre 3.300 dipendenti
diretti delle Agenzie stipulanti, sugli
11mila complessivi che conta il set-
tore». Un migliaio i posti di lavoro
salvati. La ripresa, tuttavia, sta spin-
gendo tutte le Apl ad affrontare i pros-
simi mesi con uno spirito nuovo.

Cosi le Agenzie

per il lavoro

sono uscite dalla crisi
e stanno agevolando
la ripresa, offrendo

e potenziando nuovi
servizi ai candidati

e alle aziende clienti

Per Marco Maggi, direttore della co-
municazione di Obiettivo lavoro, la
recessione ha implicato «la riorga-
nizzazone del lavoro all'interno del-
I'Agenzia, mentre con la ripresa stia-
mo valutando la possibilita di antidi-
pare l'uscita dal contratto di solida-
rietar.

Entusiasta |[G¥HOMFRIZZ, ammi-
nistratore delegato di OLERH: «Lo
scorso settembre abbiamo aperto no-
ve nuove filiali tra Abruzzo, Puglia,
Lazio e Campania, assumendo circa
30 persone».

Anche Gi Group guarda con molta fi-
ducia al futuro. «Oltre ad aver sotto-
scritto il contratto di solidarieta - di-
chiara 'amministratore delegato di

Gi Group Stefano Colli-Lanzi - lo
scorso anno abbiamo congelato al-
cune filiali appena aperte. Abbiamo
sempre puntato al capitale umano
rappresentato dai nostri collaborato-
ri e al legame che si & creato. I risul-
tati di stanno dando ragione: oltre ad
aver recuperato le perdite di fattura-
to, ora abbiamo anticipato l'uscita
dalla solidarieta, rinunciando agli am-
mortizzatori pubblici. Inoltre stiamo
lavorando anche su formazione, sup-
porto al ricollocamento e staff lea-
sing».

Alessandra Rizzi, HR Director di
Randstad Italia, da parte sua, ricorda
che «la contrazione del mercato, la
crisi mondiale e strutturale che ci han-
no coinvolto hanno senza dubbio ri-
chiesto la massima priorita influendo
sulla gestione interna e sulla motiva-
zione intrinseca al lavoro e all’'orga-
nizzazione. Abbiamo; infatti, prov-
veduto a implementare un program-
ma formativo su scala internaziona-
le calato a livello locale volto a raffor-
zare l'identita e la cultura aziendale».
Metis, che pure aveva attraversato for-
ti difficolta, anche con tagli al perso-
nale, punta oggi a un potenziamento
delle proprie divisioni. «Questa crisi
ha cambiato il mercato - precisa Cri-
stiano lanna, direttore generale di
Metis —. Abbiamo promosso servizi
rivolti non solo alla somministrazio-
ne: sono nate le divisioni Gdo, Turi-
smo, Finanze. La diversificazione dei
servizi ai candidati e alle aziende ci ha
spinto a puntare sul ricollocamento,
sulla formazione interna ed esterna,
sulle politiche attive. Stiamo pensan-
do anche di aprire dieci nuove filiali
e assumere 20 persone.

Orienta, invece, prevede un maggior
utilizzo della somministrazione da
parte delle imprese italiane. «Nell'ar-
co del 2011 - anticipa Giuseppe Biaz-
zo, amministratore delegato di O-
rienta - prevediamo di aumentare la
nostra forza lavoro assumendo per-
sonale interno, principalmente con
mansioni di account per sviluppare e

seguire in ambito commerciale e se-
lezione i nuovi clienti. Prevediamo di
aprire nuove filiali in territori non an-
cora coperti».

«Siamo usciti a testa alta da un pe-
riodo difficile e il nostro fatturato & in
crescita — sottolinea Maria Raffaella
Caprioglio, vicepresidente di Uma-
na -. Il nostro organico & completa-
mente intatto e anzi stiamo proget-
tando un’espansione: attualmente sia-
mo infatti alla ricerca di 40 giovani su
cui investire per la nostra rete com-
merciale».

Infine Giuseppe Campelli, ammini-
stratore delegato di Articolo 1: «Per
i prossimi mesi intendiamo rendere
stabile la crescita, consolidarla e la-
vorare nei settori in cui abbiamo
rafforzato la nostra presenza: indu-
stria, chimica farmaceutica, tessile, ser-
vizi finanziari. Abbiamo ridotto del
20% la nostra presenza nel settore del-
la Pubblica amministrazione, poiché
i ritardi nei pagamenti rischiavano di
rendere vano tutto il nostro sforzo di
sviluppo».
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