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Happapsiinng

Quando

il rapporto
umano vince
la precarieta

¢ uando i vento della ri-
i presasoffiera pil forte -
e ¢'¢ chi dice che sia gid
cosl - OCCorTer essere pronti,
E poter contare suuna organiz-
zazione capace dicoglierel'oc-
casione, aumentare la capacita
produtiivaintempibrevie fun-
zionare in perfettaefficienza,

Unrisultatochesipudotte-
nere solo conunabuonainte-
sa fra proprieta ¢ dipendenti,
delie piccole come delle mag-
gioriimprese. Lacrisi hafatto
esploderevertenze eralesse-
riinmelti casiradicatidatern-
po.mahaanchepostolaccen-
to sullimportanza del fattore
umano. Che gia in piticasisie
rivelato determinante. E an-
cheladoveildifficile momoen-
to economico ha portato a
seelte obbligate - qualila cas-
saintegrazione o lariduzione
dellaproduzione ~inmoltica-
si la scelta e stata quella di
mantenere ilegamicondipen-
denti temporancamente al-
lontanati, tenedoli informati
diguello cheaccade nelsetto-
ro di rifu‘imcnm, o chieden-
do la loro collaborazione.
Obiettivo comune, il ritorno
allavoro, e allasicurezza.

Un caso di flessibilitd Ma-
dein Nord-Est, che prediligei
rapporti consolidati alla pre-
caricta,

Continua » gaginag 9

0 della flessibilita

GRUPPC.
PRO GEST

)
INDUSTRIE SPA

[N
Disponibilitd, Perdecidere disakare

laferie non¢'@ stato bisogno diura
assemblea, & bastato un colloguio

Buoni esempi. Relazioni sane
e consolidate in azienda: nella foto
grande Fpt Industrie di Santa Maria
di Sala, nel riguadio la Albiflex

di Gaiarine {1v)

Grande famiglia. Anche i dipendenti
assuntiin flessibilitd sono stati invitati
alla fiera di settore a nostre spese
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START UP NORD-EST

Ilvalore dellegame traimpresa e operai
Alla fiera. L’azienda paga il viaggio e il biglietto
Ferie saltate. Per non perdere commesse

vty g datka o otma p i

HaFpt Industric SpadiSanta
MariadiSala(Ve)-checon-

Bt gquattro aziende ¢ 300 di-
pendenti ha un fatturato annuoe di
£ miliond, con filiali in Germania,
Stati Uniti, Mosca, Cina, ¢ India -
alla fine dello scorso anno titolari ¢
dipendenti, anche quelli assunti in
flessibilitd, sono partiti perun viag-
gio organizzato dallwzienda {che
hapagato pullman, ingresso cristo-
t0). Meta, la fleramondiale dedica-
ta alla macchina utensile ~ la Emo
2009 che si & gvolta a Fieramilano
-; contratti a termine ¢ sommini-
strati {ex interinali} compresi, nel
sabato conclusivo della manifesta-
vione.

«Un modo - spiegano alla dire-
zione Risorse umane - per testimo-
niare concretamente cosa signifi-
chi credere nel capitalc umanoe fa-
re squadra. Invitare tutt, flessibili-
13 0 meno, a partecipare segna la
gratitudine per i tecnici che hanno
collaborato conlesocietadel grup-
po e un arrivederci al pit presto,
guando lastabilitadeimercaticon-
sentird di programmare le assun-
zioni con una visibilita maggiore».
Non solo: «In un'azienda che faun
prodotto complesso ¢ tecnologica-
mente avanzato quale € la fresatri-
ceacontrollo numerico - aggiunge
Manuel Borin, direttore di produ-
zione -reperire € mantenere i con-
ratti conil personale chesié forma-
to internamente ¢ basilare, inquan-
rositrattadi professionalita difficil-
mente reperibili sul mercato. Eben-
ché ci siamo visti costretti a malin-
cuore a sospendere temporanca-
mente il piane assunzioni ¢ di svi-
luppo aziendale ¢io che ¢ piu pro-
blematico & l'effetto demotivante
che nederivas.

AllaCuboxal di Silea, che produ-
ce imballaggi per alimenti quali le
scatole perla pizza - gruppo carta-

ria Pro-Gest di Ospedatetio di Tara-
na, Treviso - ladecisione delle wa-
estranze di rinunciare alle erie na-
talizic programmate ¢ slato deter-
minante per poter acquisire Jue
commesse: «Gi dal 18 dicemibre
-avevamo informato sulla chiusura
natalizia ~ gpiega il titolare Brune
Zago - ma pochi giorni dopo ¢ arri-
vatolordine diuncliente che porie-
va come condizione la consegna

della merce entro il 30. 135 dipen-
dentili conosco quasi tutti: non ¢'¢
slataunaverae propria assemblea,
sono andato con mia figlia a parla-
re conloro, larisposta € statasubi-
topositivaealcunisi sonoincarica-
tidisentireicolleghi deglialtri tur-
ni. A mezzogiorno del 30 abbiamo
caricato i camion, soomila euro di
merce, Un gioco di gruppo che ¢
haconsentite, anche inunanro dif-
ficile come il 2009, dinon chiedere
una sola ora di cassa integrazione.
Anzi: gid vra possiame dire di ave-
re portato a casa il volume dilavo-
ro dellintero mese di gennaio
dellanno scorso, segnoche glisfor-
ziditutti sono stati premiati,
Ferie sattate anche alla Albiflex
di Gaiarine, nel Trevigiano, azien-
da familiare che produce materas-
sic prodotti peril “sistemariposo™.
Unodei soci, Fabio Dardengo, chia-
ma "ragazzi®i dipendenti (una deci-
na in tutto) in servizio, in qualche
caso da 20 anni. «Quando ci hanno
comunicato che era stata anticipa-
ta la conscgna di womila materassi
per le case dei terremotati in
Abruzzo,ed éarrivate lordine dal-
la Francia per una fornitura ad una
catenaalberghicra, ¢i siamo consi-
derati fortunati. E parlo per tutti
noi che lavoriamo insieme, pitiche
disponibili asaltare i ponti di Nata-
le ¢ Capodanno. L'annata si ¢ chiu-
sa con un +30% che cida fiduciar.
Fra esempi di welfarc aziendale
- un anno fa la bellunese Luxottica
aveva lanciato una serie di misure
afavore dei dipendenti, dai bencfit
legatia cure dentistiche o pediatri-
che agli incentivi all’acquisto di li-
brio persostenerelespese diistru-
zione dei fighi - all'avvio diun anno
come il 2010 che comunge si pro-
spetta difficile, la sfida ¢ trovare
equilibrio fra la contabiliti azien-
dale ¢ quella umana, salvando un
modello Nord-Est che vede nella
flessibilith anche un rischio: quello
diprivarsidellafiducia e dell’espe-
rienzadichihalavoratoin azienda.
«Finora abbiamo fatto ricorso alla
Cassa integrazione al minimeo per
le emergenze ¢ abbiamo continua-
toainvestire informazione enel fu-
turo dei giovani che lavorano con
poi = dice Enrico Farinon, uno dei
due soui della Dorfa di Chiampo
(Vicenra), che fa componentistica

periproduttoridi macchine utensi-
. «Peril futuro occorre un atto po-
litico torte, che aiuti a mantenere i
posti di lavoro che siriusciranno a
creare 0 comungue mantencre gui,
in Veneto, senza assistere al loro
spostancntodove ¢ pitivantaggio-
so. Una questione morale, pit che
CCONOMIcay,

burbaa.ganz@isvle24ore com
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luide. Viaggio fra gli strumenti legali a disposizione dei direttori del personale

Cosi si possono tutelare le risorse interne

i e Se & vero che molt setto-
ri sono in difficoltd a causa
della caduta di volumi d’affa-
rie commesse, e aziende pit
alfavanguardia per prodotti
o tecnologie guardano a que-
sto particolare nomento co-
e a una sfida in attesa della
ripresa: quando arrivera, chi
avriadisposizioncle compe-
tenze mighiori potra cogliere
Poccasione perdiventarelea-
Jder nel proprio mercato.

1 altra faccia della flessibi-
litedellasuaformapitestre-
ma ~ la precarietd ~ ¢ un mo-
dello diffusoaNord-Est: quel-
lo dellegame forte fraimpre-
sa e dipendenti, fatto di una
conoscenza diretta e capace
di durare per tutla la vita, in
molti casi dalluscita dalla
scuola fino alla pensione. Lo
racconta Luigi Bastiancllo,
classe197s, laureato in Filoso-
flaall'universitd veneziana di
Ca’ Foscari, attraverse casi
aziendali e interviste a diret-
tori del personale, lo stesso
ruolo che i stesso ricopre,

_nel libro "La difesa del know
how aziendale nel diritto®,
analisi deglistrumentilegisla-
tivi a disposizione delle im-
prese por proteggere il patri-
monio di risorse umane co-
stryito nel tempo.

volume & stato realizzato
in  collaborazione con
WTYAE, Spa presente con
70 filinli in Iralia che operano
come agenzie per il lavoro.

R Luigi
Bastianellp

OIRETTORE
M RISORSE UMANE

L’alternativa. C’é un modo

di gestire lo relazioni
aziendalithe consente

di mantenere neltempo

il patrimoniodiesperienza
acquisitoed evita

possthili contenziosi

«Sempre pili spesso - spic-
gaBastianello - le aziende tu-
telanoil proprio "investimen-
to" in formazione del perso-
nale attraverso strumenti
qualiipattidinonconcorren-
za. Nonsoloitop manager, in-
fatti, sono oggi ricercati dagli
head hunter: figurc quali tec-

nici o montatori esperti e di-
sponibili a trasferte sono ri-
cercatissime perché difficili
da trovare. E vedere andare
viaun progettistachehames-
$0 a punto un brevetto ¢ una
perditagraves. Lo strumento
legislativo perdifendereilca-
pitale umano,daprevedercal
momento  dellassunzione,
viene gestito prevalentemen-
tedalegalidel settore c consu-
lenti delle associazioni di ca-
tegoria. «ll rischio come sem-
pre & 'abuso di questo stru-
mento - avverte Bastianello -
ovvero l'azienda che trattie-
ne ad ogni costo ¢ contro la
suavolonta il dipendente che
dopo 10-15 anni ha voglia di
crescere. Molto meglio & inve-
stire in aspetti spesso trascu-
ratl quali la creazione di un
buon climaaziendale». A gue-
stoédedicataunasezionedel
libro che contiene le "buone
prassi di management nella
gestione del personale”, vera
atternativa alla risoluzione
giudiziale delle controversie.
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