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AGENZIA PER IL LAVORD

Laripresa dell’ occupazione
passa perl'energiaela Gdo

I fenomeno positivo, sottolineato dai dati delle agenzie del lavoro, & dovuto alla crescita
delle fonti rinnovabili e all’arrivo delle feste di Natale. Anche il turismo torna a sorridere

LUIGIDELL’OLIO

Milano

eilmercato dellavoro fa-
Sticaatenere ilpassodella
ripresa economica, ciso-

no settori economici e figure
professionali che stanno cono-
scendo un’impennata di ri-
chieste nelle ultime settimane.
Eilquadrocheemergedaungi-
ro d’orizzonte condotto tra le
agenzieperillavoro, chesolita-
mente fungono da termome-
trodiquellocheaccadrasusca-
la generale nel medio periodo.
Perchéiprimisegnalidirisalita
dell’economia spingono le
aziende a preferire il ricorso ai
lavoratoriinterinali,inattesadi
conferme dai fondamentali
macroeconomici. «I settori pilt
dinamici in questa fase sono
I'energia, sullaspintadellacre-
scita continua registrata dalle
fontirinnovabili, elagrandedi-
stribuzioneorganizzata, anche
in previsione delle vendite na-
talizie», spiega Andrea Mala-
crida, direttorecommercialedi
Adecco. Chealivello territoria-
le rileva «una sofferenza pro-
lungata nelle aree pii legate al
business dell’automotive co-
me il Nord-Ovest e]’Emilia Ro-
magnae unaripresa, perquan-
tononsostenuta, trale aziende
manifatturiere e alcuni com-
parti del metalmeccanico del
Nord-Est». Adeccorileva, inol-
tre, una richiesta robusta di fi-
gure specializ-

zate nel com-

I profill parto metal-
specialisticl . .. .. o,
sono quelll cheingenerale
pla ricercat! tuttavia conti-

in tutti nuaasoffrirea
lcomparl 0, occupa-

zionale.

Quanto al Centro-Sud, ci so-
no segnali di ripresa nell’ali-
mentare e nel turistico/alber-
ghiero, «anche legati alla sta-
gionalita dei settori — spiega
Malacrida — mentre la Cam-
paniapagaloscottodelcalonel
comparto dell'industria pe-
sante». L’occupazione tiene
botta in Basilicata, «grazie ai
massicci investimenti infra-

strutturali» ein Puglia, «chebe-
neficia degli investimenti nelle
rinnovabili».

Laura Piccolo, capo area
LombardiadiOpenjob, sottoli-
neal’avviodi un trend destina-
to a durare: «I profili generici
stanno perdendo appealavan-
taggiodiquelli pilispecialistici:
un concetto che vale tanto per
glioperai, quanto pergliimpie-
gati e i profili piu elevati». Una
conseguenza della crisi, «che
ha spostato I'accento sulla ca-
pacita di differenziare I'offerta
e crescere nei segmenti di nic-
chia». Lo si vede anche nelle ri-
chieste di segretarie, «che per
avere pilichancedevono cono-
scere due lingue straniere e
possedere anche competenze
commerciali — aggiunge Pic-
colo—Evaleamaggiorragione
per i professionisti impegnati
sullato vendite e sull’export».

Per Stefano Scabbio, ammi-
nistratore delegato di Man-
power,lenotelietearrivano so-
prattutto dal turismo: «Molte
aziende italiane si stanno rior-
ganizzando per recuperare la
competitivita persa negli ulti-
mi anni — spiega— Si tratta di
unapproccio positivo sia perle
ricadute occupazionali che per
la capacita del paese di attrarre
turisti». Questostaspingendoa
richiedere sia figure di base
«come personale di sala, sia
manager d’albergo capaci di
combinare conoscenze tecni-
che e capacita relazionali».
Quest’ultimo aspetto, per
Scabbio, vale anche negli altri

settori dell’economia: «Le abi-
lita di comunicazione, la flessi-
bilitamentale, lacapacita dila-
vorare anche sotto stress sono
qualitd molto apprezzate dai
selezionatoriinquestoperiodo

€ sitrovano come tratto comu-
ne per molte figure professio-
nali», spiega.
Questequalitanonsono una
novita per i profili commercia-
li, evergreen del mercato del la-
voro, come spiega Stefano
Giorgetti, direttore generale di
Kelly Service, che individua
«uninteresse crescente da par-
te delle aziende periprofiliche

La ricerca di lavoro in alia
In migliaia
1.321

1271

2000
Fonte: alaboraziont Manageritalla su dati fstat

si occupano di finanza d’im-
presa, dal back officeagliaspet-

tidi controlling, untrend chesi
spiega conlanecessita di tene-
re sotto controllo i flussi finan-
ziari per non ripetere gli errori
del passato». Infine I'agenzia
perillavororilevauna «confer-
masulivellielevatipergliinfor-
matori scientifici del farmacoe
per le figure professionali del
medical, due ambiti chehanno
resistito alla crisi», conclude
Giorgetti.
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Chate call center
carte decisive per

fidelizzarei clienti
Il parere di Alessandro
Bruni, ad di Abla, societa

che sioccupa di so!uzioni
it per la comunicazione

Milano
atecnologia chesisosti-
| tuisce allerelazioniper-
onaliéunluogo comu-
ne ormai superato; anzi, il
suo ruolo sta diventando
sempre piuquello disuppor-
to per migliorare i rapporti
tra consumatori e aziende,
con la contemporanea at-
tenzione ai costiche&logica-
mente diventata prioritaria
nellastagionedel postcrisi. E
la convinzione di Alessandro
Bruni, amministratore dele-
gato di Abla, che sulle solu-
zioni It per i processi di co-
municazione ha fondato il
proprio business. Un'azien-
dacon 15dipendentiesedia
Milano e Roma (oltre a un
piccolo ufficio a Las Vegas),
chefatturaunmilioneemez-
zodieuro.

«Il processo per decenni
identificato come post-ven-
dita sta cambiando volto —
riflette Bruni — Non si tratta
pii soltanto di risolvere pro-
blemi tecnici che possono
verificarsiinfasediutilizzodi
un prodotto acquistato. La
capacitadi comunicazione e
di relazione con i consuma-
tori sono diventati uno degli
elementi pitrimportanti del-
la competizione, affiancan-
dosi alla leva e integrandosi

con la qualita

delservizio». -
Una te;- “Latecnologia

denza che si alutailbusiness
i i senon sl

riscontra in

vari settori Sostituisce

dell’econo- allarelazlon”e

mia,dalmon. _Persorale”

do bancario

(che sta cercando di recupe-
rarecredibilitadopoidisastri
prodottidallarecentecrisi) al
settore delle utility che & alle
prese con la crescente con-
correnza generata dalle libe-
ralizzazioni. «Superata la fa-
se iniziale dei grandi investi-
menti tecnologici per le in-
frastrutture—aggiunge Bru-
ni— orala parola d’ordine &
selezione, chesignificaricer-
ca delle migliori soluzioni
presentisulmercato persup-

portare e completare le rela-
zioni personali». -

A cominciare dai prodotti
che nonrichiedono unarete
di programmazione partico-
larmente complessa comele
chat: «Si tratta di uno stru-
mentoche,sebencongegna-
to, pud aiutare ad esempio a
migliorare i rapporti tra una
filiale bancaria e la clientela
(ma il discorso pud essere
esteso anche ad altri ambiti
economici), offrendo assi-
stenza continuativa nell’ar-
co della giornata, compresi i
festivi», spiega Bruni, che poi
aggiunge un altro elemento
diriflessione: «Lachatpuori-
sultare molto utile ai finidifi-
delizzare una clientela che
oggi & pil1 propensa del pas-
sato a confrontare le diverse
offerte presenti sul mercato,
per poi scegliere quella pit
adattaalle proprieesigenze».

Con l'aggiunta, certo non
secondaria, di consentire
una riduzione dei costi:
«Un’altra esigenza impre-
scindibile per far quadrare i
conti degli istituti di credito,
a maggior ragione in questo
periodo di estrema attenzio-
ne ai bilanci».

(ddo.)
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